‘AILE ICI ILETISIM’

Sevgili veliler, cocuklarimizin egitimi yolculugunda birlikte ilerlerken, onlarin basarilari icin hepimizin biyik
emekleri oldugunu biliyoruz. Cocuklarimizin yeteneklerini kesfetmelerine, hedeflerine ulasmalari icin ¢caba
gostermelerine ve karsilastiklari zorluklarin Gstesinden gelmelerine yardimci olmak hepimizin ortak amaci. Onlara olan
inancimiz ve verdigimiz destek, hayatlarinda farkli bir yer ediniyor. Gelin, bu yolda onlara rehberlik etmeye devam
edelim ve potansiyellerini tam anlamiyla ortaya koymalari icin yanlarinda olalim. Her birinizin degerli katkilari igin
tesekkir ederiz.

Hepimizin bildigi gibi, cocuk yetistirmek dlinyanin en zor, ayni zamanda en degerli gérevlerinden biri. Bu zorlu
yolculukta zaman zaman yoruldugumuz, hatta pes etmek istedigimiz anlar da olmuyor degil. Ancak ¢ocuklarimizin her
yeni basarisi, attiklari her adim, verdiginiz emeklerin ne kadar degerli oldugunu hatirlatiyor.

Aile, hayatimizin temel tasi ve en degerli hazinesidir. Saglikli ve mutlu bir aile yapisi igin etkili iletisim sarttir.
Hazirladigimiz bu metinde, aile ici iletisimin dnemini ve temel prensiplerini ele alacagiz. Birbirimizi daha iyi anlamak,
empati kurmak ve saglikl iletisim kanallari olusturmak icin hep birlikte bir yolculuga ¢ikacagiz. Amacimiz, aile
baglarimizi gligclendirmek ve huzurlu bir aile ortami yaratmak i¢in hepimize yol gosterici olmak.

ESLER ARASI ILETISIM

Anne-baba ve ¢ocuk arasindaki olumlu iletisim ailenin mutlulugunu artirir. Cocuklar da bu iletisim tarzini
model alarak hayati boyunca saglikli sosyal iliskiler kurar ve kendini ifade yetenegi ile 6zgiivenleri gii¢lenir.

Cocuklar nasil iletisim kuracaklarini ebeveynlerini rol model alarak dgrenirler. Dolayistyla ¢ocuklarin
da bu 6nemli beceriyi 6grenebilmeleri i¢in anne babalarin dogru iletisim yontemleri kurarak paylasimda
bulunmalar1 gerekmektedir.

Ebeveynlerin ortak hedefler belirlemesi, tiim aile iiyelerinin ayn1 yone bakmasini saglar. Bu hedefler
iizerinde konusmak ve birlikte adimlar atmak, aile i¢cindeki baglilig: artirir.

Olumlu bir dil, ev igerisindeki atmosferi yumusatir ve aile iiyelerinin birbirine daha yakin hissetmesini saglar.
Elestiriden kacinarak, tesvik edici ve destekleyici bir dil kullanmak énemlidir.

Aile i¢indeki herkesin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi diizenli toplantilar, iletisimi giiclendirir. Bu
toplantilar sayesinde herkesin kendini degerli hissetmesi saglanir ve sorunlar hizlica ¢oziilebilir.

Birlikte gecirilen kaliteli zaman, iletigimi ve bag1 kuvvetlendirir. Ailece yapilacak aktiviteler planlamak, birlikte
eglenmek ve yeni anilar biriktirmek i¢in harika bir firsattir.

Dokunmak miikemmel bir sozsiiz iletisim yoludur. Omzuna dokunmak, sarilmak duyulan memnuniyeti hem
ese, hem de ¢ocuklara géstermenin ¢ok giizel bir yoludur.

“AILE ICI ILETISIM”

Iletisim; kelimeler veya beden dili kullanilarak insanlar arasinda duygu, diisiince ve yasantilarm ifade edilme
yontemidir.

Iletisimin;

%10’unun Sozciiklerle (Mesajin igerigi)

%30’unun Seslerle (Alcak-yiiksek ritim, tonlama)

%60’ 1m1n Viicut hareketleriyle (beden dili-en ¢ok yiiz ifadeleri) gerceklestigi bilinmektedir

ILETiSIM ENGELLERI VE COCUKLAR UZERINDEKI ETKILER]

Emir Vermek, Yonlendirmek Cocuk Uzerindeki Etkileri
Odevlerini yapmak zorundasin. Korku ya da aktif direng olusturabilir.
Giiriiltilyt kes. Sdylenenleri yanlis anlayarak tersini yapabilir.

Anne babasina diismanca duygular besler.

Anlagilmadigini hisseder.




Uyarmak, Tehdit Etmek
“Bu y1l da basarisiz olursan seni okuldan alacagiz”

Televizyonun sesini kismazsan pigsman olursun.

Dayak yemek istemiyorsan onu yapmazsin.

Odevini yapmazsan sinifta kalirsin.
Ahlak Dersi Vermek

Ogretmenine tesekkiir etmeliydin.
Biiyiikler konusurken sozii kesilmez.

Cocugun kendini savunmasina neden olabilir.
Cocuk Uzerindeki Etkileri
Yetersizlik duygusu yaratabilir.

Ogiit Vermek, Coziim ve Oneri Getirmek
Bence sen baska ¢ocuklarla arkadaslik et.
Neden yatagini diizeltmiyorsun?

Cocukta anne babasimin kendini anlamadig1
duygusunu olusturabilir.

Cocuk Uzerindeki Etkileri
Cocugun benlik saygisini zedeleyebilir.

Yargilamak, Elestirmek, Suglamak

Dogru diisiinmiiyorsun.

Cok tembelsin.

Kendini degersiz gdrmesine neden olabilir.

Cocuk Uzerindeki Etkileri
Korku boyun egme yaratabilir.

Soylenenlerin ger¢ekten yapilip yapilmayacagini
denemesine yol agabilir.

Giicenme, kizginlik ve isyankarliga neden
olabilir.

Cocuk ebeveyn ile gii¢ yarigina girebilir
Cocuk Uzerindeki Etkileri

Cocuga otoritenin giiclinii animsatir.
Sugluluk duygusu yaratabilir.

Cocugun kendi ¢6ziim iiretmesini engelleyebilir.
Bagimlilik ya da direnme olusturabilir.

Cocugun da Anne babasini elestirmesine ve
karsilik vermesine neden olabilir.

SEN DILI

Kisilige yoneliktir

Karsimizdaki ile ilgili bir seyler sdyler
Benlik algisini zedeler ya da tiimden yok eder
Ofke nefret duygulari olusturur

Cekingen ya da saldirgan insanlar yaratir

Ben dili nasil kullanilir;

Istenmeyen davranis nedir(eve geg gelme)
Size nasil bir etkisi vardir(merak etme)
Size nasil hissettiriyor(korku, endise)

Eve cok gec geldin kizim merak ettim ve basina bir

BEN DIiLi

Davranisa yoneliktir

Kendimiz ile ilgili bir seyler sdyler
Benlik algisina olumlu etkisi vardir
Soyleyene yardim istegi dogurur

Giivenli insanlar yaratir

sey gelir dive endiselendim

Ben dili 6rnekleri

“Nerede kaldin? Saatin kag¢ oldugunun farkinda misin?”
2-Cezalandiracaginiza o davranigi benimseyin ve ona
yol gosterin

“Bir kez daha gec kalirsan, asla arkadaglarina
gidemezsin!...”

3-Suglayacagimiza o davranisi tanimlayin:

“Sivri zekal, tembel!”

4-Tehdit edeceginize duygularinizi acgiklayin:

“Biktim artik, seni gebertecegim!”

1-Karsinizdakini su¢lamak yerine, duygularinizi anlatin:

YERINE  “Nerede kaldin seni cok merak ettim.”

YVERINE Bir kez dal}g gee ,lfahrsan telefon edip
haber verebilirsin.

YERINE Dgrslerlpe gahsmaqﬁlg.l.nnzaman .
endiseleniyorum ve liziiliiyorum.

YERINE  “Béyle yapinca ¢ok sinirleniyorum.”




SEN ILETILERI Sen iletileri alan geng:

Sen iletilerini kullanmak, iletigimi *Davranigii degistirmeye Karst direnir.

engeller.
« » *“Bana yardim edecek bir yol bulacaklarina
Yapma sunu. . v 1 o
inanmiyorum. “diye diisiiniir.
“Neden boyle yapmiyorsun?” *Sevilmedigini diisiiniir.

*”Sen de kotiisin.” “Sen de dir dir

GCB 2
unu yapmamalisin. : o . )
yap ediyorsun.” gibi tepkiler verir.

“Kotiisiin”
“Cocuk gibi davraniyorsun.”

“Daha ¢ok caligmalisin.”
DOGRU ILETISIM SEKLI NASIL OLMALI
-Gergekei Onerilerde bulunun -Ondan sevginizi asla esirgemeyin.
-Daha iyi anlamak i¢in sorular sorun -Onlar1 gérmezden gelmeyin.
-Yumusak bir dille ve acele etmeden konusun -Onlarla konugsurken bagirmayin
-Go6z temasi kurun -Empatik sabirli ve kabul edici olun
-Basit ve anlagilir bir dil kullanin -Yanildiginiz durumlarda bunu onlara sdyleyin.
-Etkilesime 6nem vermek i¢in, uygun oldugunda -Onlar bagkalariyla kiyaslamayin

dokunun, sarilin. En son ne zaman sarilip birbirinize

seni seviyorum dediniz? -Ana-baba davraniglarinda istikrarli olmali.

-Olumlu davranislar kazandirmak i¢in Anne ve

-Geribildirim verin, pekistirin dogru davranisi baba her ikisi de davranilarmda tutarls

odiillendirin

olmalidir.
-Dinlediginizi davraniginizla belli edin. -Disiplin siddet olarak anlagilmamali
-Verdiginiz sdzleri tutmaya calisin -Yapamayacag seyler istenilmemeli

-Sorumluluk verilmeli
-Kardesler arasi ayrim yapilmamali

DAHA SAGLIKLI ILETISIM ICIN; DINLEMEK
Etkin Dinlemenin Faydalari

Duygu bosalimina neden olur. Olumsuz duygular dile getirildikten sonra sihirli degnekle dokunulmus gibi ortadan
yok olurlar.

Cocuklarin olumsuz duygularindan korkmamalarina neden olur. Ana-baba-¢ocuk arasinda sicak bir iliski gelistirir.
Cocugun sorununu ¢dzmesini kolaylastirir. Cocuklar: ana babalarinin sdylediklerini dinlemeye daha istekli yapar.

Etkin dinleme topu ¢ocukta birakir. Cocuk kendi sorununu analiz etmeye baslar ve sonugta yapici ¢oziimlere
ulagir.

DAHA SAGLIKLI ILETISIM ICIN; DINLEMEK

Onunla degisik konularda sohbet etme ortami olusturun. Onun i¢in zaman ayirin.

Hatal1 davraniglarin1 konusarak uyarin ve ona dogru olani anlatin.

Baskalarinin yaninda onu kesinlikle kii¢iik diistirmeyin.

Onu bagkalari ile kiyaslamayin. Onun fikirlerine deger verdiginizi hissettirin.

Kabiliyetlerini fark edin ve tesvik edin

Topluluk igerisinde s6z almasini tegvik edin

Kendini ve Duygularini “Ne Disiiniiyorsun, Nasil Hissediyorsun?” gibi sézlerle anlamaya caligin.
Onun olumlu davraniglarini kesinlikte takdir edin.

O konusurken onun yiiziine bakin ve ciddiye aldiginiz1 hissettirin.



ENGEL YARATAN IFADE BICIMLERI

* Yeterince agik konugmuyorsun. — Soylemek istedigin seyi anlayamiyorum.
; Dogruyu s6yledigine — Ben bu sekilde anladim dogru mu?
inanmiyorum.

« Beni hig anlamryorsun, — Senin tarafindan anlagilmadigim

hissediyorum.
* Neden beni aramadin? — Ne oldu da beni arayamadim? Merak ettim.
* Kirilmaya hi¢ hakkin yok. — Senin aslinda ¢ok kirildigini anliyorum, ancak

izin verirsen, ben de sana neden boyle davrandi
g1m1 anlatmak istiyorum.

Etkin Dinleme

Etkin dinleme nasil olur:

Kargidakinin duygularii ve diisiincelerini ona yansitip anlasildigini hissettirerek

“Cok ilging, demek dyle, peki sen ne yaptin, ne hissettin” gibi kapi aralayici climleler kurup karsidakini tesvik ederek
Bas sallayip, h1 hi, devam et seklinde onaylayarak

Konuyla ilgili sorular sorarak
Cocuklarimizi konusmaya tesvik etmeli ve onlari etkin dinlemeliyiz

1)C: Yarin arkadasimin dogum giinii partisine gitmek 2)C: Cok aptalim. Matematigi hic¢
istemiyorum. Ogrenemeyecegim.
A/B: Yeteri kadar akilli olmadigimi diisliniiyorsun

A/B: aranizda bir sorun var galiba. < oy
ve 6grenemeyeceginden korkuyorsun.

C:Ondan hoslanmiyorum, onun da benden hoslanmadigini

diigiiniiyorum. CiEvet

Etkin dinleyebilmek i¢in

Cocugunuzun duygularini anlamaya ¢aligmalisiniz.(sana bilgisayar almadigimiz i¢in kizginsin)

Eger size bir sey anlatmak istediginde mesgulseniz bunu ona sdylemelisiniz.(su anda mesguliim daha sonra
dinleyebilirim)

En 6nemlisi onunla empati kurmalisiniz.(ben olsam ne yapardim?

DUYGULARI ANLAYABILMEK; Aslinda ne demek istedi?

COCUGUN IFADESI COCUGUN DUYGULARI

+Ahmet gibi higbir zaman olamam. Durmadan YETERSIZ HISSEDIYOR. CESARETI
caligmama ragmen, o benden hala daha iyi. KIRILMIS.

*Yeni 6gretmenim ¢ok fazla 6dev veriyor. Higbir COK ZOR OLDUGUNU DUSUNUYOR.
zaman hepsini bitiremiyorum. Ne yapacagim? YENILGIYE UGRAMIS HISSEDIYOR.

Uzun sag seviyorum. Zaten bu benim sa¢im degil mi?
bu benim sagim degil mi? ANNE BABANIN KARISMASINA KIZIYOR.

Anne babalar ¢ocuklarini sorunlarini ¢6zmek i¢in yiireklendirmek yerine, onlarin sorunlarini ¢ézme tuzagina
diisiiyorlar. Eger sorun gocugumuzun sorunu ise; onun sorunu sahiplenmesine ve ¢dzmesine izin vermeliyiz.

Bunu s6yle 6zetleyebiliriz: Cocuklarin sorunlarini ¢6zmede benzersiz ve gizil giigleri vardir. Céziimleri ana
baba iiretirse gocuklar ana babalarina bagimli olur, sorun ¢6zme becerilerini gelistiremezler. Hayatta karsilastig1 tim
problemleri anne baba bir sekilde ¢ozer diisiincesi ile hayatina devam eder. Bu da aileler tarafindan ¢ocugum ¢ok
vurdumduymaz kendi islerini bile halledemiyor. Siirekli birinin onu ¢ekip ¢evirmesi gerekiyor seklinde donmektedir.
Cocugun kendi ¢6ziimiinii bulmasi i¢in (gerektigi yerde destek olmak yardim almasini saglayarak) sorumlulugu onda
birakmak en iyi yoldur.



ENGEL YARATAN IFADE BICIMLERI ALTERNATIF CUMLE

* Yeterince agik konusmuyorsun. — Soylemek istedigin seyi anlayamiyorum.

* Dogruyu sdyledigine inanmiyorum. — Ben bu sekilde anladim dogru mu?

* Beni hi¢ anlamryorsun. — Senin tarafindan anlagilmadigimi hissediyorum.

* Neden beni aramadin? — Ne oldu da beni arayamadim? Merak ettim.

« Kirilmaya hi¢ hakkin yok. — Senin aslinda ¢ok kirildigint anliyorum, ancak
izin verirsen, ben de sana neden boyle
davrandigim anlatmak istiyorum.

Birka¢ 6nemli nokta....

Kisiligi degil davranisi elestirmek...

Her zaman aninda degil bazen elestiri uygun zaman igin beklemek,

Grup 6niinde degil, tek basina iken,

Elestirinin nedenini agiklamak; olumsuz davranisin size olan etkisini sdylemek
Ona da so6z hakkir tanimak

Takdir ederken...

Hem kisiligi hem de davranigi takdir etmek, Aninda takdir etmek,

Hem grup 6niinde, hem tek basina iken,

Takdirin nedenini agiklamak; olumlu davranigin size olan etkisini, hissettiklerinizi sdylemek Ona da s6z hakki tanimak
Hem kisiligi hem davranist TAKDIR etmek 6zgiiven kazandrir.

Sadece kisiligi ELESTIRMEK &zgiiven kaybina yol acar.

Gelisim i¢in hem elestiri hem takdir gerekir.

Asir hareketlilik ya da ¢ekingenlik geribildirim aglig1 gostergesidir.

ELESTIRI ICIN BIR TEKNIK: SANDVIC
Elestirinizin kisiyle degil davranisiyla ilgili oldugunu gostermek i¢in olumlu kabul iletisiyle baslayip, olumlu kabul
iletisiyle bitirin.

1. Asama: Bu agamada olumsuz iletiden dnce karsimizdaki kisinin olumlu bir yoniiyle baslamaliyiz. Bu olumlu
kabul iletisi sandvig ekmeginin tist kismi olarak diistiniilebilir.

2. Asama: Buradan sonra asil soylemek istedigimiz olumsuz nitelige sahip mesaj1 soyleyebiliriz. Bu kisimda
dikkat edilmesi gereken bir durum vardir. Olumsuz mesaja geciste kullandigimiz baglaclara dikkat etmeliyiz. “Ama,
Ancak, Fakat, Lakin“ gibi baglaclar kendilerinden 6nce sdylenen ciimlelerin degerini azaltir hatta dnceki climleyi
yalanlamig olur. Basta soylediklerimiz anlamini yitirir ve kisi elestirileceginden emin bir sekilde diger sdylediklerinizi
dinlemeye baslar. Kisi bu durumda biiyiik ihtimalle savunma durumuna gegecektir. Bu nedenle elestiri ciimlelerinde bu
tip sozciikleri kullanmak yerine sandvi¢ metodunu uygulamak daha iyi bir iletisim kurmaya yardime1 olacaktir.

3. Asama: Bu elestiriden sonra yine ilk katta oldugu gibi olumlu kabul iletisi ile son kat1 olusturarak mesajimizi
bitiririz.

Ornek

+: 4 islemi basariyla yapiyorsun.

- : Kesirli islemlerde bazi hatalarin var.

+ : Daha 6nce yaptigin gibi bu hatalar1 da giderecegine inaniyorum.

Ornek:

“Cok yogun ¢aligtyorsun, isini iyi yapmak i¢in elinden geleni yapiyorsun ve daginik ¢alismak isini daha iyi yapmana
engel oluyor. Biraz dikkatle bunu asabilecegine ve daha basarili olacagina inantyorum.”’

Bazi kelimeler elestiri/takdiri kirletebilir...
* Evet ama... * Aslinda akillisin... ama * Boyunun kisa olmasina ragmen...
* Bu 6dev iyi keske 6ncekileri de... * Hep boyle ol... * Senden hig¢ beklemezdim...

Anlagilmasi zor, gizli mesaj tasiyan, genelleyen, ¢ift mesaj tasiyan ifadeler.

UNUTMAYIN Cocuk, Kulaklariyla Degil Gozleriyle Terbiye Alir.




